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1. Cel raportu

Celem raportu jest przedstawienie polityki oraz wynikéw jej realizacji Zaktadu
Produkcyjno-Remontowego Rubor Sp. z 0.0. pod katem spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W swoich dzialaniach na rynku, jak réwniez w stosunkach z rdéznymi
zewngtrznymi grupami przedsigbiorstwo dobrowolnie respektuje interesy spoteczne ze
szczegolnym uwzglednieniem spotecznosci lokalnych, w tym kwestie zwigzane z ochrona
srodowiska naturalnego. Prowadzona dziatalno§¢ gospodarcza jest ksztaltowana przez
podejécie strategiczne, dlugofalowe, oparte na zasadach dialogu spolecznego
1 poszukiwania rozwiagzan korzystnych zaréwno dla przedsigbiorstwa, jak rowniez dla
otoczenia czyli pracownikow oraz wszystkich interesariuszy i spotecznosci, w obrgbie

ktérych dziala przedsigbiorstwo.

Odpowiedzialno$¢ biznesu jest przez spolke postrzegana nie tylko jako skuteczna strategia
zarzadzania, ktéra poprzez prowadzenie dialogu spotecznego poczawszy od poziomu
lokalnego, przez regionalny i krajowy, konczac na migdzynarodowym, przyczynia si¢ do
wzrostu konkurencyjnosci firmy, ale réwniez jako narzedzie do ksztaltowania relacji

opartych na poszanowaniu wobec innych cztonkdéw spolecznosci 1 zasobéw naturalnych.

2. Charakterystyka i profil firmy

Firma Rubor obecna jest na polskim rynku od jesieni 1988 roku. W poczatkowym okresie
dzialalnoéci ushugi wykonywane byly na budowach oraz w systemie poligonowym.
Dlugofalowa strategia rozwoju ukierunkowana na jak najpeiniejsze dopasowanie do
oczekiwan klientow pozwolita z czasem spotce osiagna¢ ugruntowana pozycje w branzy
konstrukcji stalowych. Obecnie Rubor zajmuje si¢ wykonywaniem 1 montazem
konstrukcji stalowych, a takze pracami antykorozyjnymi oraz nakladaniem powtok
ognioodpornych zabezpieczajacych konstrukcje budynkoéw 1 budowli przed dziataniem

ognia.

Jednym z czynnikdéw potwierdzajacych najwyzsza jakos¢ oferty w tym zakresie jest
posiadana od 2001 roku licencja na wykonywanie zabezpieczen ognioodpornych Flame

Control® No 173. Technologia odznacza si¢ najwyzsza jakoscia, czego potwierdzeniem



jest jedno z jej zastosowan - zostala opracowana do ochrony przeciwpozarowej

metalowych elementow konstrukcji samolotow.

Polityka firmy nastawiona na wzrost jako$ci, terminowosci oraz efektywnosci
swiadczonych ustug zostata potwierdzona w 2002 roku, kiedy to spotka uzyskata dotacje
ze Srodkow  Phare na wdrozenie certyfikatu PE EN ISO 9001:2000 w zakresie
wytwarzania 1 zabezpieczania przeciwkorozyjnego i ognioochronnego konstrukeji

stalowych.

Kolejnym waznym wydarzeniem w historii firmy bylo uzyskanie $wiadectwa
kwalifikacyjnego uprawniajacego do prowadzenia prac spawalniczych w zakresie
wykonawstwa, montazu i remontow konstrukcji stalowych klas 1,2 i 3 zgodnie z norma
PN-M-69008 wykonywanych ze stali konstrukcyjnych niestopowych, stali
niskostopowych o podwyzszonej wytrzymatosci. Firma w 2005 roku jako pierwsza w
Polsce uzyskala licencj¢ na wykonywanie powlokowego systemu ochronnego do

zabezpieczania konstrukcji stalowych Steelguard.

Potwierdzeniem obranej strategii budowania przewagi technologicznej z jednej strony, a
czynnikiem umacniajacym konkurencyjno$¢ w tym zakresie z drugiej strony, bylo dla
firmy wsparcie ze S$rodkow Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost
Konkurencyjnos$ci Przedsigbiorstw. Projekty inwestycyjne spotki zostalty dwukrotnie
ocenione jako innowacyjne i przyczyniajace si¢ do budowania konkurencyjnosci, dzigki
czemu mozliwa byla realizacji inwestycji, ktore przyczynity si¢ do wyrdznienia oferty

sposrod firm z branzy.

. Wizja i misja firmy w oparciu o idee zrownowazonego rozwoju.

Profesjonalizm, bezpieczenstwo, zaangazowania i pasja — te stowa najlepiej oddaja to, co

jest najwazniejsze w spotce.

Misja firmy jest zapewnienie nabywcom najwyzszego poziomu bezpieczenstwa oraz
zadowolenia dzigki $wiadczeniu ustug budowlanych w oparciu o wykorzystanie

wspolnego  doswiadczenia 1 wiedzy pracownikOw  popartych rozwiazaniami



technologicznymi na najwyzszym poziomie. Uslugi sa zawsze dostosowywane do
indywidualnych potrzeb kazdego klienta, w celu zoptymalizowania satysfakcji z podj¢tej
wspotpracy. Celem przedsigbiorstwa jest konsekwentne zwigkszanie wartos$ci rynkowej
poprzez dynamiczny rozwdj na rynku, zardwno krajowym, jak i europejskim, przy
jednoczesnym poszanowaniu srodowiska naturalnego i aspektéw spotecznych, ktore nigdy

w historii dziatalnosci firmy nie schodzity na dalszy plan.

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju jest istotnym elementem wplywajacym na
postrzeganie wzajemnych stosunkow przedsigbiorstwa z pracownikami, klientami,
spotecznosciami. Ksztalttuje rowniez szacunek do zasobow srodowiska. Przedsigbiorstwo,
adekwatnie do omawiane] strategii, kladzie istotny nacisk na ochrong S$rodowiska
naturalnego dazac do minimalizacji negatywnego wplywu dzialalno$ci na otoczenie
przyrodnicze. Firma bowiem jest $wiadoma, ze kazda dzialalno§¢ gospodarcza
w mniejszym lub wigkszym stopniu wptywa na Srodowisko. Nie jest wigc mozliwe
wyeliminowanie tegoz wptywu, jednak za cel stawia sobie jego minimalizacj¢. Integracja
rozwigzan legislacyjnych na poziomie Unii Europejskiej wraz z postgpujacym rozwojem
techniczno-technologicznym oraz zmieniajacymi si¢ uwarunkowaniami organizacyjnym
daje zas mozliwo$¢ znaczacego ograniczenia negatywnego wpltywu na zycie obecnych

1 przysztych pokolen.

Rubor podjal si¢ realizacji zobowiazan spotecznych, etycznych i1 ekologicznych
wykraczajacych poza minimum, jakie jest wyznaczone obowiazujacymi normami
prawnymi. Takie dziatania przynosza korzysci dla wszystkich stron relacji gospodarczych
1 spotecznych. Zrownowazony rozwo6j oznacza wigc, ze wzrost gospodarczy prowadzi do
zwigkszenia spojnosci spolecznej oraz podnoszenia jakosci $rodowiska naturalnego.
Strategia firmy jest zgodna z postulatami coraz wigkszej liczby organizacji ekologicznych,
aby rozwo0j nie odbywal si¢ kosztem przysztych pokolen. Wptyw strategii nie ogranicza
si¢ jednak do sfery bezposredniego oddzialywania, bowiem przestrzeganie
i upowszechnienie Strategii Zrownowazonego Rozwoju przyczynia si¢ do zwigkszania
swiadomosci ekologicznej wielu, niezwiazanych ze spotka podmiotéw. Spotka pragnie sig
rozwija¢ w zgodzie z zatozeniami strategii zrOwnowazonego rozwoju, bedac postrzegana

przez zewngtrzne podmioty jako przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialne.



4. Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu — dzialania realizowane przez Zaklad
Projektowo-Remontowy Rubor Sp. z o.0.

4.1. Dzialania prospoleczne i wplyw na lokalne spolecznosci

Zaktad Projektowo-Remontowy Rubor Sp. z o.0. jest $wiadomy, Ze odpowiedzialny
podmiot nie powinien funkcjonowaé na rynku w oderwaniu od spoleczno$ci w obrgbie
ktorej funkcjonuje. Poszanowanie dla praw i potrzeb, w szczego6lno$ci w odniesieniu do
lokalnej spotecznosci, nie tylko pozwala na mocne zakorzenienie firmy w ramach

najblizszego otoczenia, ale rowniez wplywa na budowanie marki oraz reputacji firmy.

Realizowane dziatania nie sa analizowane wylacznie pod katem analizy potrzeb
przedsigbiorstwa, ale rowniez zainteresowanej spotecznosci. Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
prowadzona jest w sposob odpowiedzialny spotecznie, nie tylko w ramach przepisow

prawa, ale rowniez zwyczajow i tradycji spotecznosci.

Jednym z ostatnich przejawdéw dzialalnosci majacej na celu pomoc lokalnym
spolecznosciom jest udzielenie wsparcia finansowego na rzecz Lokalnej Ochotniczej
Strazy Pozarnej oraz Parafii Rzymsko-Katolickiej w Trgbaczowie. Przedsigbiorstwo
wspiera roOwniez w swoich dzialaniach najmlodsza spotecznos¢ przez pomoc finansowa na
rzecz Rady Rodzicéw przy Publicznym Przedszkolu w Tregbaczowie, jak rowniez Rady

Rodzicow 1 Dyrekeji Szkoty Podstawowej Nr 2 im. Mikotaja Kopernika w Dziatoszynie.

Firma przeznacza réwniez znaczace $rodki finansowe na wsparcie Stowarzyszenia na
rzecz dzieci niepetlnosprawnych ,,Nie jeste§ sam” majacego swoj oddzial w Pajgcznie,
ktore wspomaga dzieci 1 miodziez niepelnosprawna w godnym 1 jak najbardziej
samodzielnym zyciu w spoleczenstwie. Rubor wspiera réwniez organizowane przez
Urzad Miejski Dni Miasta i Gminy Dziatloszyn majace na celu przyblizenie sfery

kulturowej oraz sportowej i zintegrowanie wokot niej lokalnej spotecznosci.

Wdzigczno$¢ osob, ktore maja okazje wziaé udzial we wspieranych akcjach, jak rowniez
korzystajacych z efektow wsparcia stanowi najwigkszy dowod na to, ze warto si¢ w nie
angazowaé. Skala potrzeb spotecznych jest praktycznie nieograniczona, spotka wigc na

miarg wlasnych mozliwosci zamierza realizowac¢ systematycznie dziatania majace na celu



rozwdj 1 wspieranie spolecznosci oraz osob, ktore najbardziej potrzebuja tego typu akeji,
przy szczegdlnym uwzglednieniu oséb 1 organizacji wywodzacych si¢ z najblizszych

miejscowosci.

4.2.  Przestrzeganie praw pracowniczych

Firma Rubor doskonale zdaje sobie sprawe, ze pracownicy sa jej najwigkszym kapitatem
1 sita, bez ktoérej niemozliwe bytoby jej istnienie. Obecny rozwoj technologiczny pozwala
na duza automatyzacj¢ procesu produkcji, jednak to zawsze czynnik ludzki decyduje

o powodzeniu praktycznie wszystkich operacji.

Spotka jest swiadoma, iz satysfakcja z pracy przeklada si¢ na wynik finansowy firmy.
Zaangazowanie pracownika w realizacje zadan przyczynia si¢ do efektywniejszego
wykorzystania potencjalu parku maszynowego. Przejawiajac wigksze zaangazowanie
w pracg pracownicy sa bardziej produktywni i1 nastawieni na $wiadczenie ushug
najwyzszej jakosci. Jest to wazny czynnik wptywajacy na lojalnos¢ obecnych oraz
pozyskiwanie nowych klientow. Wszystkie wymienione czynniki w znaczacy sposob

przyczyniaja si¢ do rozwoju zaktadu.

Jedna z plaszczyzn na ktérych firma realizuje polityke dbalosci o pracownikow jest
prowadzenie szkolen. Kazdy z pracownikow, nim rozpocznie wykonywanie pracy, zostaje
przeszkolony w zakresie umozliwiajacym rzetelne wywiazywanie si¢ z obowiazkow.
Program szkolen jest realizowany osobno dla kazdego typu stanowiska pracy i podlega
ciaglym modyfikacjom w zaleznosci od potrzeb, opartych na systemie zewngtrznych
1 wewngtrznych szkolen. Na poczatku kazdego roku opracowywany jest plan szkolen,
ktory sporzadzany jest w oparciu o zapotrzebowanie kierownikow, mistrzow
poszczegolnych jednostek. Sporzadzony roczny plan szkolen po zatwierdzeniu przez

Dyrektora jest skrupulatnie realizowany w przewidzianym zakresie.

Kadra zarzadzajaca rowniez systematycznie podnosi kwalifikacje. Jest obejmowana
cyklem szkolen z zakresu zarzadzania personelem, komunikowania, motywowania oraz
pozostatych dziedzin niezbednych przy kierowaniu przedsigbiorstwem o pewnej skali

dzialania.. Firma stale inwestuje w doskonalenie umiejgtnosci i mozliwos$ci pracownikdéw



wszystkich szczebli. Niezwykle istotny jest fakt, ze Rubor zapewnia rowny dostep do
szkolen pracownikom bez wzgledu na ple¢, rasg, pochodzenie etniczne, wyznanie lub
Swiatopoglad, niepelnosprawnos$¢, wiek i staz pracy, orientacje seksualng, stan cywilny

czy rodzinny.

Koncepcja przedsigbiorstwa zakladajaca proces ciaglych szkolen i1 podnoszenie
kwalifikacji pracownikow spowodowala, ze wspodtczynnik ilosci godzin szkolenia
w przeliczeniu na jednego pracownika w 2007 rok wynosi ponad 30 godzin i jest wyzszy

o ponad 5 godzin od analogicznego wspotczynnika wtasciwego dla roku 2006.

Kolejna ptaszczyzna realizacji polityki przestrzegania praw pracowniczych jest zasada
réwnosci  szans 1 mozliwosci pracownikow. W wyniku specyfiki dziatalno$ci
gospodarczej firmy Rubor réwny dostgp do wszystkich stanowisk pracy dla kobiet
imezczyzn oraz osob niepelnosprawnych przy wykorzystaniu starszych technologii
produkcji byt utrudniony. Dlatego inwestowanie w nowe technologie wplywa nie tylko na
ptaszczyzng konkurencyjnos$ci technologicznej firmy, ale réwniez utatwia zatrudnianie
0sob, ktorym grozi wykluczenie spoteczne ze wzgledu na utrudniony dostgp do rynku
pracy. Przedsigbiorstwo dazy do eliminacji istotnych przeszkod, by zatrudnienie na
wolnych stanowiskach pracy znajdowaty osoby, ktére ze wzgledu braku odpowiednich

rozwiazan technologicznych, wcze$niej nie mogtyby pracowaé w firmie.

Firma doktada wszelkich staran, aby jej rozwoj byt zgodny z kierunkiem umozliwiajacym
rowny dostep do zatrudnienia. Tym samym, realizuje polityke rownych szans kobiet
1megzczyzn oraz osOb niepelnosprawnych. Polityka kadrowa ma na celu zapewnienie
najwyzszych standardow réwnego traktowania i rownych szans wszystkich pracownikow.
Firma wprowadzila zasad¢ rownos$ci majaca swoj wyraz o oferowaniu takich samych
szans wszystkim pracownikom, co jest widoczne w braku dyskryminacji w procesie
rekrutacji, wynagradzania, dost¢pu do awansu 1 rozwoju zawodowego. Podczas rekrutacji
1 trwania stosunku pracy, pracownicy s3 oceniani wytacznie na podstawie ich kwalifikacji,
umiejetnosci 1 do§wiadczenia. Rubor respektuje prawo pracownikéw do zycia osobistego

1 wszelkich decyzji podejmowanych na tej plaszczyznie.

Zatrudnienie w przedsigbiorstwie charakteryzuje si¢ niewielkim stopniem fluktuacji.

Firma bowiem kladzie duzy nacisk na stabilno$¢ i pewnos$¢ zatrudnienia, zdajac sobie



sprawg, ze poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia ma znaczacy, cho¢ posredni wptyw na

zaangazowanie oraz identyfikowanie si¢ pracownikow z firma.

Czas pracy osob zatrudnionych jest regulowany wewngtrznymi przepisami, z ktérymi
pracownik zapoznaje si¢ na etapie rekrutacji. Pracownik decydujac si¢ na podjecie pracy
akceptuje obowiazujacy czas pracy. Wszelkie zmiany, jakie wynikaja w trakcie trwania
stosunku pracy sa migdzy zainteresowanymi indywidualnie uzgadniane. Pracownicy nie
sa wigc zaskakiwani zmiennymi godzinami pracy, co pozytywnie wptywa na mozliwos¢
planowania czasu wolnego i1 rozwdj osobisty. W celu zapewnienia przejrzystosci
opracowane zostaly zasady wynagradzania za pracg, ktore okresla regulamin. Istniejaca
polityka ptac uzgodniona zostata z przedstawicielami zalogi, poniewaz Rubor stara si¢
wykorzystywa¢ w jak najszerszym zakresie partycypacj¢ pracownikow w procesie

decyzyjnym.

Waznym czynnikiem realizacji polityki zrownowazonego rozwoju jest podejscie do
bezpieczenstwa 1 higieny pracy. Przedsigbiorstwo nie ogranicza si¢ wylacznie do
przestrzegania norm zapisanych w ustawach w tym zakresie, lecz wykracza poza nie,
dazac do maksymalizacji bezpieczenstwa i minimalizacji uciazliwo$ci pracy. Juz na
etapie procesu organizacji pracy brane sa pod uwage wszelkie zagrozenia podczas
Swiadczenia ustug na rzecz klientdow. Znajduje to wyraz w optymalizacji procesow
przygotowawczych i wykonawczych pod katem tychze czynnikéw. Kwestie zwiazane
z bezpieczenstwem 1 higieng pracy brane sa rowniez pod uwage na etapie planowania
inwestycji, dzigki czemu wdrazane technologie speiniaja najwyzsze standardy w tym

zakresie.

4.3. Ochrona srodowiska

Mimo, ze integracja Polski z Unia Europejska w istotny sposob przyczynita si¢ do
zwigkszenia nacisku na uwzglednianie aspektow ochrony srodowiska w prawodawstwie,
miejsce dziatan prosrodowiskowych w strategii kazdego przedsigbiorstwa jest w duzym
stopniu uzaleznione od woli zainteresowanej firmy. Przedsigbiorstwa ksztaltuja wigc
swoja polityke nie tylko w oparciu o przepisy prawa, ale rowniez wilasny stosunek do

poszanowania przyrody.



W firmie Rubor aspekt zarzadzania srodowiskiem naturalnym jest traktowany jako wazny
element biezacej dziatalno$ci. Podejmowane sa wszelkie dzialania w celu zarzadzania
cyklem produktu oraz procesem §wiadczenia samej ustugi w taki sposob, aby na kazdym
etapiec minimalizowa¢ negatywny wplyw na $rodowisko naturalne. Celem jest
prowadzenie dziatalno$ci w sposob ograniczajacy do minimum szkodliwe oddziatywanie

na srodowisko.

Przed podjeciem decyzji o rozpoczgciu inwestycji w $rodki trwate analizowane sa
warianty alternatywne oraz stopien ich wplywu na racjonalizacj¢ gospodarowania
zasobami. Firma prowadzi szeroko zakrojona realizacje dzialan zmierzajacych do
ograniczenia powstawania odpadow oraz poszanowania zasobow energii. Automatyzacja
procesu produkcyjnego w zakresie, jakim pozwala na to postgp technologiczny,
przyczynia si¢ do zmniejszenia strat materiatowych. W konsekwencji utylizowana jest
mniejsza ilos¢ odpadow poprodukcyjnych. Kolejnym pozytywnym skutkiem jest
zmniejszenie zasobow energii niezbg¢dnej do przeprowadzenia danej operacji, jak rdwniez

zmniejszenie emisji hatasu do §rodowiska.

W przedsigbiorstwie zarzadzanie srodowiskiem naturalnym traktowane jest jako wazny
wycinek catoksztattu zadan kierownictwa, ktdore ma na celu stworzenie podstaw dla
sytuacji, w ktorej kazdy pracownik bedzie planowat i wykonywatl swoje zadania biorac
pod uwage w jak najwigkszym stopniu ochrong srodowiska naturalnego. Firma podejmuje
wszelkie dziatania w ramach szeroko pojetych procedur i metod postepowania, ktore sa

niezbgdne dla konsekwentnego zarzadzania z uwzglednieniem ochrony $rodowiska.

Nalezy podkresli¢, ze polityka firmy w zakresie srodowiskowa naturalnego wykracza
poza zobowiazania przedsigbiorstwa wynikajace z przepisow prawa. Jej zaleta jest
dodatkowo wysoka elastycznos¢, bowiem podlega okresowej weryfikacji i dostosowaniu

do zmieniajacych si¢ oczekiwan i otoczenia firmy.
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4.4. Respektowanie praw klientow

Rubor doktada wszelkich staran, aby zaréwno potencjalni jak i obecni klienci byli
obslugiwani na jak najwyzszym poziomie, znacznie przekraczajacym wymogi wynikajace
z przepisow prawa. W kazdej chwili pracownicy firmy stuza klientom swoja wiedza
i doswiadczeniem. Przedsigbiorstwo w swojej strategii ktadzie nacisk na zasade braku
dwoch identycznych projektow jakie beda realizowa¢ klienci, dzigki czemu kazdy
potencjalny nabywca traktowany jest indywidualnie. Ewentualne zastrzezenia odnoszace
si¢ do ksztalttu wykonanych prac sa zawsze drobiazgowo analizowane pod katem
przyczyn ich wystapienia. Na tej podstawie korygowane sa obowiazujace procedury
i standardy dziatania. Dzigki temu, firma moze si¢ pochwali¢ znaczacym udziatem
w portfelu zaméwien stalych klientow, ktorzy systematycznie korzystaja z jej ustug z

uwagi na jako$¢ oferty.

5. Podsumowanie

W Zaktadzie Projektowo-Remontowy Rubor Sp. z 0.0. ktadziony jest ogromny nacisk na
to, aby wszelkie prowadzone dziatania przebiegaty zgodnie ze strategia zréwnowazonego
rozwoju realizowana na kilku réznych plaszczyznach; poprzez pozytywny wplyw na
spoteczno$¢ lokalna, przestrzeganie praw i pragnien pracownikow oraz konsumentow, a

takze ochrong srodowiska naturalnego.

Celem firmy jest rowniez promowanie idei zroOwnowazonego rozwoju wsrod polskich firm.
Z tego powodu zostala podjeta decyzja o publicznym zaprezentowaniu celéw oraz
wynikow polityki zrownowazonego rozwoju realizowanej w przedsigbiorstwie. Firma
liczy na to, ze niniejszy dokument da klientom, dostawcom, partnerom biznesowym,
spoteczno$ciom lokalnym oraz pozostalym interesariuszom szerszy poglad na dziatania

oraz sktoni ich do przestrzegania idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Spotka zaklada, ze realizacja niniejszej strategii pozwoli nie tylko zwigkszy¢ poziom
satysfakcji klienta z oferowanych ustug 1 przyczyni si¢ do wzmacniania pozytywnej
reputacji firmy, ale rowniez spowoduje rozpropagowania waznego przestania wsroéd wielu

podmiotdw, co jest podstawowa przyczyna jej przyjecia.
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